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Black Fraude: conheca 4 produtos
feitos para enganar voce

Hoje € dia de promogdes, mas
também e dia dos pilantras aplica-
rem golpes. Listamos alguns itens

tipos nas lojas fisicas e virtuais.
E, junto dela, os picaretas fazem
uma “Black Fraude”, vendendo

para se evitar nesta Black Fraude
A Black Friday esta ai, pro-
metendo promocoes de todos os

1. Redutores de consumo
milagrosos

tudo pela metade do dobro ou
simplesmente oferecendo produ-
tos inuteis como necessarios.

2. Lampadas de LED em
farois halogenos
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Esse é o tipo de fraude que as-
sombra o brasileiro ha décadas. Em
momentos de crise como 0 que pas-
samos atualmente, com 0s precos
dos combustiveis aumentando cons-
tantemente, esses produtos voltam a
tona e seduzem muitos motoristas,
que querem fazer o dinheiro render.

Mas todos sao golpes: gerador
de hidrogénio, vapor de gasolina,
alinhador de moléculas do combus-
tiveis e outros produtos sdo, nas
palavras do Boris, “conversa pra boi
dormir”. Alguns itens sao ambiciosos

3. Engate para proteger
O para-choque

O engate de reboque em si é um
acessorio Util quando usado para en-
gatar uma carretinha ou um suporte
de bicicleta. Porém, muitos instalam
esse item para proteger o para-cho-
que traseiro de pequenas batidas. E
ai que o acessorio vira fraude.

O engate é preso diretamente no
monobloco do carro — ou no chassi,
em picapes e SUVs —, para ficar ri-
gido e distribuir melhor o peso extra
do implemento. Por isso, quando
um carro equipado com o engate é
atingido, o impacto vai diretamente
para o monobloco. O para-choque
pode ficar intacto, mas a estrutura

a ponto de prometerem economia
simplesmente se plugados a tomada
12v do painel.

Na realidade, o que podemos
fazer para economizar combustivel é
cuidar bem do carro, deixando a ma-
nutencdao em dia, abastecendo em
um posto de qualidade e dirigindo de
maneira mais econémica. Os enge-
nheiros da industria automobilistica
estao sempre buscando maneiras de
tornar o motor a combustao mais efi-
ciente: se esses produtos realmente
funcionassem, viriam de fabrica.

do carro sera danificada e podera
resultar em problemas graves.

O engate também causa inconve-
nientes menores: machuca a perna
dos pedestres e causa mais estra-
gos a dianteira de outro carro que
eventualmente o acertar em baixa
velocidade.

O Contran exige que o engate
nao possua cantos vivos devido a
reclamacOes de pedestres.

A funcao de proteger a carroceria
do carro é justamente do para-cho-
que. E os equipamentos modernos
sao projetados para absorver impac-
tos leves e serem faceis de trocar.

Os fardis de LED eram itens de
luxo, mas ja chegaram aos carros
compactos nacionais. Até a picape
Fiat Strada ja traz esse equipamento
de série. Mas, em carros mais simples
ou antigos, com fardis haldgenos, lam-
padas de LED vendidas no mercado
paralelo sao proibidas por lei.

Isso ocorre porque, em vez de me-
lhorar a iluminacdo, essas lampadas
acabam é ofuscando quem vem no
sentido contrario. Isso se deve a pro-
pria construcao do farol: o refletor é
feito especificamente para um tipo de

ldampada, diferente das de LED. Quem
deseja melhorar a iluminagao de seu
carro com fardis comuns sera melhor
atendido por lampadas super brancas.

Nos fardis de neblina, a situagao
é diferente. Essa luz tem um facho
mais baixo e difuso, feito para garan-
tir seguranca em situacdes de pouca
visibilidade. Uma lampada mais forte
tera efeito negativo, pois a luz sera
refletida para a neblina. Uma alteracao
eficiente nesse caso sao lampadas
amarelas, pelo fato dessa luz penetrar
melhor na neblina.

4. Fivela falsa de cinto

O cinto de seguranca é uma
invencao simples que ja salvou
muitas vidas. Mas ainda existem
alguns teimosos que nao usam o
cinto: por isso, os carros modernos
trazem um alarme que sé para de
tocar quando o cinto é afivelado.

No mercado de acessorios
existe uma fivela falsa, feita para
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parar com esse alarme: ela é até
vendida como “fivela anti-alarme.”
Existem modelos de varias cores e
formatos: com a marca do carro,
imitando fibra de carbono e ate
com um abridor de garrafa em-
butido. Nunca foi tdo facil dirigir
sem cinto e beber uma cerveja ao
mesmo tempo!
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‘Corridas canceladas’ fazem usuarios
largarem app e voltarem para os taxis

Segundo dados do app Va de
Taxi, a demanda pelo meio de trans-
porte cresceu 37% no ano passado;
plataforma espera mais crescimento
em 2022

O ano de 2021 marcou a retoma-
da do protagonismo dos taxis como
meio de mobilidade e, para 2022,
esta tendéncia deve se consolidar.
Segundo dados do app Va de Taxi,
a demanda pelo meio de transporte
cresceu 37% no ano passado. Entre
0s principais motivos esta a crise dos
apps de motoristas particulares, com
o0 crescente numero de cancelamen-
tos, e a retomada do turismo.

A CEO da empresa, Gloria Miran-
da, afirma que o arrefecimento da
pandemla contribuiu para a melhora
no cenario. “A vacinacao diminuiu
bastante o percentual de contami-
nacao e de dbitos. Isso encorajou as
pessoas a fazerem viagens de lazer
e de negdcios. Além disso, 2021
marcou a volta de muitos brasileiros
ao trabalho presencial. Consequen-
temente, o segmento de taxis foi
beneﬁaado explica.

A expectatlva € de que os taxis-

tas sejam ainda mais demandados
durante 2022. Porém, ela pondera
que o crescimento esperado deve se
confirmar a partir do final do primeiro
trimestre por conta do aumento dos
casos de contaminagao por coronavi-
rus, em fungao da variante 6micron.

Crise nos apps

Mas o que realmente tem feito a
diferenca para os taxis € a crise que
afeta os aplicativos de transportes.
O ano comegou com a noticia de que
o Procon do Rio de Janeiro multou
Uber e 99 por causa da ma qualidade
dos servigos prestados.

Usuarios reclamam do aumento
do tempo de espera e de atitudes
como a desisténcia da viagem por
parte de motoristas que resolvem
pegar outra corrida considerada
mais vantajosa. Em alguns relatos,
passageiros tiveram de arcar com
taxas de desisténcia, embora ela
tenha partido do motorista.

Mais taxistas na praca

Os cancelamentos sao provoca-
dos por conta dos altos custos que os
motoristas dos aplicativos precisam
arcar, o que os fazem priorizar corri-

das maiores. "De 30% a 40% do que
eu ganhava com as corridas ficava
para os aplicativos que eu prestava
servico. Quando_cologuei na ponta
do lapis, vi que ndo valia a pena, pois
ainda precisava pagar o seguro € a
manutengao do veiculo, sem contar
com o desgaste do automovel que
provocava sua desvalorizagao”, afir-
ma Luciano Rosa, ex—motorista de
aplicativos.

Ele observa que o cenario se
tornou ainda mais desafiador com
0 aumento do preco da gasolina e
inflagdo alta. “Os precos se torna-
ram proibitivos. Além disso, muitas
vezes, peguei passageiros e levei
até destinos muito longe e ndo con-
segui encontrar ninguem para levar
na viagem de volta. Nestes casos,
€ pagar para trabalhar”, conta ao
explicar o motivo de muitos colegas
escolherem viagens.

O alto custo pode ser, ainda, um
motivo que levou os proprios moto-
ristas a migrarem de servigo. Outro
dado revelado pelo balango da Va
de Taxi diz respeito ao numero de
taxistas, que cresceu 9% em 2021.

Carro elétrico tem custo de manutencao
inferior ao a combustao

Com a alta no prego dos combus-
tiveis e a gama de veiculos elétricos
se tornando cada vez maior, € normal
que o consumidor fique em ddvidas na
hora de comprar um carro 0 km. Afinal,
compensa pagar mais caro em um
carro movido a bateria para economi-
zar na hora de “reabastecer” e fazer a
manutencao preventiva do automovel?

Uma pesquisa da Atlas Public Policy
(APP) confirmou que, em alguns casos,
sim!

A entidade fez uma comparagao
entre carros elétricos e a combustdo
de diversos segmentos. Mas o0 mais
interessante foi da Ford F-150, visto

que nesse caso foi utilizado o mesmo
veiculo com propulsdes diferentes.

Em todas as comparagges, simu-
ladas em um periodo de oito anos, o
carro elétrico se mostrou uma opgao
mais rentavel. E o destaque da lista foi
a picape da Ford que, apesar de ser U$
16 mil mais cara em sua versao EV(R$
84 mil na cotacao atual) possui uma
manutencao 17% mais barata.

Dentre os custos analisados pela
APP estavam prego de compra, manu-
tencdo, custo de combustivel, impos-
tos, taxas e depreciacao.

‘Embora a compra do carro elétrico
fosse mais cara em todos os cenarios,

sua vantagem aparecia quando o
assunto era manutencao e reabasteci-
mento. Afinal, o custo de energia para
recarregar um EV € muito inferior em
relagdo a um abastecimento a gasolina.
Além disso, 0 menor nimero de pegas
mdveis no EV torna a sua manutengao
mais simples.

Isso foi o suficiente para Tom Taylor,
analista de polltlcas da Atlas Public Po-
licy, afirmar que “os veiculos elétricos
estdo mais acessiveis do que nunca.
Agora que algumas das picapes e SUVs
mais vendidos tém uma opcao elétrica
mais barata, 2022 deve ser um ano
superallmentado para as vendas de
carros e caminhonetes elétricos”.

Como a APP comparou o carro elé-
trico com 0 a combustdo

A entidade fez uma projegao para
oito anos, em que seriam percorridos,
aproximadamente, 24 mil km por ano.
E, embora 88% do carregamento dos
carros elétricos sejam realzados em
casa, 0 APP nao levou em consideracao
o custo do equipamento de carrega-
mento doméstico. Para isso, os custos
foram calculados usando as taxas da
Electrify America.

Resultados da analise

Além das picapes da Ford, uma
andlise foi feita entre carros elétricos e
a combustdo de diferentes segmentos
€ marcas.

O ID.4 da Volkswagen é 15% mais
barato que o Honda CR-V. O Tesla Mo-
del S é apenas 5% mais rentavel do
que um Lexus ES 250. E, por ultimo, o
custo do Chevrolet Bolt € apenas 6, 4%
menor em relagao ao Toyota Corolla.

Troque o oleo fora
da concessionaria
e perca a garantia

Quer economizar uns tro-
cados com a troca de dleo e
resolve fazer o servico fora
da concessionaria, ainda na
garantia? Entao confira essa
dica primeiro

O seu carro esta novo na
garantia. Mas antes de levar
na revisao da concessionaria,
vocé levou em uma oficina,
em uma troca de 6leo, e pe-
diu para trocarem o dleo do
motor. Solicitou a notinha
especificando que o lubrifi-
cante é aquele recomendado
pela fabrica, como consta no
manual do proprietario.

E quando vocé leva o car-
ro para revisao vocé mostra a
nota e diz: “olha, nao precisa
de trocar o dleo, eu ja o fiz
seguindo a recomendacgao do
manual.”

Ai, na concessionaria, o
consultor técnico, responde:
“lamento comunicar que o
senhor acaba de perder a

III

garantia do seu automoével.

Naturalmente, o amigo
fica bravo: "mas como as-
sim? Eu fiz o que foi reco-
mendado no manual.”

Mas a concessionaria tem
razao, porque ela nao pode
por a mao no fogo pelo que
os outros fazem. Quem disse
que a notinha emitida pela
oficina, pela troca de dleo,
foi realmente aquele lubri-
ficante colocado? Ou foi um
oleo recuperado, remanufa-
turado, sabe-se la de qual
procedéncia?

Entdo, durante a garantia
do seu automdvel, nesse
ponto a concessionaria, a
fabrica, elas tém razao. Nao
se pode trocar nada fora da
concessionaria, nem o 6leo
do motor, nem o fluido do
freio, nem o liquido de arre-
fecimento do radiador, nada!

Depois da garantia o pro-
blema é seu, mas durante a
garantia quem tem que se
responsabilizar por qualquer
problema no automoével é a
fabrica e a concessionaria.
Entao, ela nao pode realmen-
te confiar na honestidade, na
ética de outras empresas.
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‘Motor moderno nao dura nada’
mas a culpa e sua!

Aos senhores que falam que
quem gosta de motorzinho é
dentista... Sinto muito, o down-
sizing — motores pequenos so-
brealimentados para substituir
os de cilindradas maiores — é
um caminho sem volta na in-
dustria automotiva.

“Nossa... Outra coluna sobre
isso. Nao vai falar nenhuma
novidade?”, deve estar se ques-
tionando o meu querido — e im-
paciente — leitor. Nao, nao vou!
Na verdade, eu vim reclamar
aqui, e quem leu as colunas
anterlores sabe que essa é a
“especialidade da casa”.

Esclarecimento feito, vim re-
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clamar do brasileiro que parou
no tempo quando o assunto é
cwdado com o carro. Da-lhe
agua tornelral” no radiador,
colocar o 6leo “que eu sempre
coloco e nunca tive problema
antes”, “seguir o manual ¢
bobagem as montadoras s
gluerem seu dinheiro” e bla bla

a

Ai o que acontece? O motor
quebra! A transmissdo quebra!
O radiador fura! E por ai vai..
Mas o que isso tem a ver com
0 primeiro paragrafo desse
texto? Motor pequeno com alto
rendimento demanda muito
mais cuidado. E isso que tem
a ver...

A maioria dos que recla-
mam estao acostumados com
motores que aceitavam serem
maltratados. Imagina um seis
cilindros de sei la quantos litros
que rendia uns 100 cv. Sobrava
motor: eram pouco eficientes,
trabalhavam com folgas maio-
res, glravam pouco, materiais
mais “rusticos” na sua fabri-
cagao.

Hoje, um propulsor com me-
nos da metade do tamanho é
capaz de entregar a mesma (ou
mais) poténcia. Claro que isso
demanda o uso de muita tec-
nologia, eletronica, materiais
nobres e 0 minimo desperd|C|o
de energia — pec¢as mais ajus-
tadas, com pouca folga.

Comandos variaveis, siste-
mas mais eficientes de’ geren-
ciamento térmico, conjuntos
hibridos ou hibridos leves...
Claro que isso demanda uma
manutencao criteriosa: uso de
lubrificantes com alta carga de
aditivacao (nao confundir com
‘aditivos milagrosos'), uso de
fluido de arrefecimento com
compostos especificos e, claro,
respeitar o plano estabelecido
pelo fabricante.

Claro que existem erros de
projeto, falhas na producao.
Mas sao minoria diante do
volume de producao das mon-
tadoras.

Brasileiro € porco

Mas brasileiro é porco na
manutencao do carro. Adora
uma gambiarra! Adora inven-

tar alguma solugcao meia-boca.
Adora questionar o plano de
manutencao da montadora. E
se der tudo errado? Passa a
“bomba” pra frente como se
nada tivesse acontecido.

Além de tudo, adora ser en-
genheiro mecanico e inventar
moda. “Eu se| 0 que € bom para
0 meu carro”. Ai da tudo errado,
vem choramingar na caixa de
comentarios dos sites/canais
de YouTube.

Soca pressao no motorzinho
1.0 turbo, manda as bielas para
0 espago e comeca a esbravejar
“ah, mas esses 3 cilindros sao
uma porcaria. Bom mesmo era
0 APezao que aguentava ‘dois-
quiloemeio’ no turbo”. Para,
né?

Motor pequeno tem motivo

As montadoras investem
cada vez mais em tecnologia,
pois tem que atender normas
cada vez mais rigidas de emis-
soes de poluentes. Sim, esse é
o principal motivo. Além disso,
0os motores tém que durar sob
as mais diversas condicoes,
com as mais variadas qualida-
des de combustivel. Elas decla-
ram que a expectativa de vida
util de um propulsor atual é de
250 mil km.

E mais baixo do que as uni-
dades de 20 ou 30 anos atras?
Claro que é! Mas, juntamente
com uma manutengao mais
exigente, é o preco a se pagar
pelo alto rendimento desses
motores modernos.

10 mentiras das montadoras para

Grandes corporagdes ndo sao
santas, e as fabricas de carros,
claro, ndo escapam dessa premis-

sa. Varlas delas — se nao todas
— ja foram pegas com a “boca
na botija”. Relembre 10 mentiras
que as montadoras contam para
enganar os consumidores.

Beberrao

As fabricas sabem que consu-
mo de combustivel esta entre as
maiores preocupacdes do con-
sumidor. E usam de estratégias
para passar falsas informagoes
nos anuncios, nas informacdes
oficiais, até para as autoridades
governamentals encarregadas de
registra-las.

A Mitsubishi, por exemplo
declarou ha tempos que “passou
25 anos enganando o mercado
com informacdes falsas sobre o
consumo de seus produtos”.

Carro depenado de fabrica

Para reduzir custo, a fabrica
retira um equamento ou aces-
sorio ao langar um novo ano-
-modelo ou versao. Desde itens

baratos como um espelho retrovi-
sor, ou tampa do porta-luvas, até
|mportantes para a seguranga.

A Toyota do Brasil, por exem-
plo, eliminou a suspensao mul-
tibragos (multilink) do Corolla
Cross recentemente ao langa-lo
no Brasil. Este sofisticado sistema
esta presente ndo somente em
sua versdo sedd como também
no mesmissimo SUV langado nos
EUA um més depois.

Desnecessario lembrar a im-
portancia do multilink para ga-
rantir a estabilidade do veiculo.
E, ironicamente, muito mais
importante num 'suv (por ser
mais elevado e instavel) que num
seda...

Versdo de entrada? S6 pra
‘inglés ver’

Na tabela de pregos, uma
versao mais simples e barata
sO para atrair o fregués. Mas sé
mesmo no site da fabrica, pois
ao encomendar online ou na pro-
pria concessiondria, a verdade
aparece: " Infehzmente doutor,

enganar o consumidor

por este preco ainda ndo tem e
nem previsao de quando sera
produzido...

Na ‘moita’

A nova ja pode estar pronta
para entrar na linha de monta-
gem, mas a fabrica esconde até

o ultimo segundo que a versdo
em estogue em seus patios e nas
concessionarias tem seus dias
contados.

Fim de linha

A producao do modelo esta
para ser descontinuada, mas a
fabrica fica muda e até cria sub-
terfugios para despistar. Como o
VW up!, ao deixar recentemente
0 mercado...

Cavalos ‘virtuais’

A empresa declara determina-
da poténcia ou torque do motor,
que sO aparecem em S|tuagoes
especiais. Com o uso de gasolina
premium, por exemplo, que se-
quer existe em todos os postos,
além de custar muito mais. Sem
ela, nada dos cavalos anunciados.

Ou entdo indo comprar o carro
na Europa: caso do Hyundai Ve-
loster, anunciado aqui com 140
cv que soO existiam em outros
mercados. Os importados para o
Brasil, sem injecao direta, tinha
um haras de apenas 128 cv.

Couro sintético... Ou ‘ecolé-
gico’

Facil enganar o consumidor
apelando para o politicamen-
te correto. O revestimento dos
bancos pode ser “ecoldgico”,
insinuando que montadora e
consumidor estdo prestigiando a
limpeza ambiental. E ai, sapeca
um banco de couro sintético ao
invés do natural.

Pneu? Sé na concessionaria!

Pneu d4 margem a diversos
embustes pela fabrica. Um deles
€ equipar o carro na linha de
montagem com pneus que sé
existem em sua rede de conces-
sionarias. Que ela comprou muito

barato para a linha de montagem

mas pOe para vender muito caro.

Caso de pneus asiaticos, alguns

até de qualidade, mas sem lojas

gue 0s comercializem no merca-
0.

Outra manobra contra o fre-
gués é colocar como estepe pneu
de outra marca. Por falta de es-
toque na fabrica do similar aos
outros quatro e evitar, assim, o
prejuizo do carro parado no patlo

Coloca-lo para rodar vai de
encontro ao que a prépria fabrica
recomenda: ndao usar pneus de
marcas diferentes num mesmo
eixo.

Fumacé

Fraude nos testes: nao foi s
a Volkswagen com o “dieselgate”
nos EUA, mas diversas outras
européias. E até uma brasileira:
a Fiat burlou o teste de emissdes
do Uno Mille Electronic, foi fla-
grada e penalizada pelo Cetesb,
orgao de controle ambiental de
Sao Paulo.

Recall

Varias montadoras tentam
driblar o reparo gratuito obriga-
torio, realizando — sem tornar
publlca — a operagao quando o
carro € levado para revisdo na
concessionaria.

Ou se nega mesmo a realizar
o recall alegando problema de
“mau uso” ou semelhante. Bons
exemplos foram da Fiat no caso
do Tipo que se incendiava sem
mais nem porqué. Ou da Volkswa-
gen com o banco traseiro do Fox
que decepava o dedo do usuario.

Outra burla é, depois de de-

corridos alguns meses do disparo
do recall, a concessionaria alegar
para o dono do veiculo que “vai
verificar se € mesmo necessario
0 reparo” apesar de o chassis do
veiculo estar relacionado na lista
oficial da fabrica. Por diversos
motivos, inclusive a falta dos
componentes para executa-lo.



